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PACIENT A ZDRAVOTNICKY PRACOVNIK
RESENI KONFLIKTNICH SITUACI

Kniha se zabyvé problematikou jednanf zdravotnickych pracovnikd vici pacientlim a jejich rodinnym prislusnikm. Na prikladech
se autorka snazf priblizit situace, které bézné ve zdravotnictvi nastavaji a komplikuji pacientdim Zivot ¢i dokonce mohou pacienta
poskodit. Zavérem kazdého pripadu je pouceni pro ctenare, jak by méli idediné v obdobnych situacich jednat.

Autorka vychdzi ze svych zkusenosti dlouholetého pracovnika ve zdravotnictvi a ze zkusenosti, kterych nabyla v zivoté jako pacient-
ka ¢i rodinny pfislusnik pacienta. Zaroven ¢tendrdm priblizuje nékterd témata souvisejici s ¢innostf zdravotnickych zafizeni, o kterych
se zpravidla zasadné vefejné nehovori. Ackoliv je vétsina kapitol smutnym obrazem ceského zdravotnictvi, ma kniha za cil povzbudit
Ctendfe, ze svym aktivnim postojem dokézou Iépe celit viemu, co mize v jejich Zivotech pfi komunikaci se zdravotniky nastat.



