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Komunikační strategie pro neurology při rozhovoru s pacienty s roztroušenou sklerózou při zhoršení diagnózy
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Článek se zaměřuje na komunikační strategie pro neurology při rozhovoru s paci-
enty s roztroušenou sklerózou (RS) při zhoršení jejich zdravotního stavu. Sdělování 
špatných zpráv je obtížné a často nedostatečně pokryté lékařským vzděláním, což 
může vést k citovému odpoutání lékařů od pacientů a syndromu vyhoření. Cílené 
školení komunikačních dovedností zlepšuje vztah lékař-pacient. Doporučené 
komunikační strategie posilující compliance zahrnují: přípravu prostředí, struk-
turovaný průběh rozhovoru, zjištění informovanosti pacienta, budování terape-
utického vztahu, upřímné a empatické sdělení diagnózy, srozumitelnou edukaci 
o léčebném postupu a využití multidisciplinarity. Zásadní je i péče o vzdělávání 
lékařů a psychické zdraví týmu.
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Communication strategies for neurologists when interviewing patients 
with multiple sclerosis when the diagnosis deteriorates

The article focuses on communication strategies for neurologists when talking to 
multiple sclerosis (MS) patients as their diagnosis deteriorates. Breaking of bad news 
is difficult and often insufficiently covered in medical education, which can lead to 
emotional detachment of physicians from patients and burnout. Targeted commu-
nication skills training improves the physician-patient relationship. Recommended 
communication strategies to enhance the compliance include: preparation of the 
environment, structured interview process, ascertaining the patient's awareness, 
building a therapeutic relationship, honest and empathetic communication of the 
diagnosis, understandable education about the treatment procedure and the use of 
multidisciplinarity. It is also essential to take care of the physicians education and the 
team and physicians mental wellbeing.
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Úvod
Komunikace mezi lékařem a pacientem 

s roztroušenou sklerózou (RS) je klíčovým prv-

kem v poskytování kvalitní komplexní péče. 

Sdělení pacientovi zhoršení diagnózy a infor-

mování ho o léčebných možnostech jsou pro 

lékaře náročné úkoly vyžadující vysokou míru 

vnímavosti, empatii, rozvinuté komunikační do-

vednosti, apel na vlastní psychohygienu, ochotu 

se vzdělávat a spolupracovat mezioborově. 
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